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北京市首次高规格召开生活垃圾分类和物业管

理推进大会，市委书记蔡奇发出全市总动员：

齐心协力抓好这两个“关键小事” 

 

2020 年 4月 24日上午，北京市召开生活垃圾分类和物业管理

推进大会。市委书记蔡奇强调，要深入贯彻习近平总书记对北京重

要讲话精神，以实施两个条例为契机，动员全市各方面力量，齐心

协力抓好垃圾分类和物业管理这两个“关键小事”，提高城市精细

化管理水平，营造健康整洁生活环境，助力打赢疫情防控阻击战，

努力建设和谐宜居的美丽家园。市委副书记、市长陈吉宁主持，市

人大常委会主任李伟、市政协主席吉林出席。 

蔡奇回顾了北京市多年来在垃圾分类和物业管理方面所作的

积极有益探索，向长期奋战在首都城市建设管理一线的同志们表

示感谢。他指出，党中央高度重视垃圾分类和物业管理工作。习近

平总书记多次作出重要指示，提出明确要求。垃圾分类和物业管理

工作，是加强城市精细化管理的重要抓手，关系人民群众的生活环

境和生命健康，关系首都城市的有序运行和可持续发展。在这场抗

疫斗争中，垃圾分类和物业管理工作经受住了考验，广大社区工作

者、环卫工人日夜坚守，一大批物业企业勇于担当，都作出了突出

贡献，也为实施两个条例奠定了良好基础。要提高政治站位，增强

责任感使命感紧迫感，顺势而为、乘势而上，与疫情常态化防控工

作有机结合，坚持寓管理于服务，充分依靠群众、发动群众，把垃
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圾分类和物业管理工作推向新阶段。 

蔡奇强调，要以首善标准推进垃圾分类。深入推动文明习惯养

成。结合《北京市文明行为促进条例》制定出台，将垃圾分类要求

纳入市民文明公约。坚持从娃娃抓起，小手拉大手，调动居民参与

垃圾分类的积极性、主动性。物业企业要担起责任，将垃圾分类纳

入日常管理。党政机关和社会单位要带头做好强制分类，推动强制

分类向事业单位及经营性场所延伸。扩大示范片区覆盖面。切实促

进垃圾减量。倡导绿色环保生活方式，实施“光盘行动”，提高家

庭厨余垃圾分类质量。发挥北京科技创新优势，推进垃圾分类和再

生资源回收“两网融合”，提高资源化利用水平。落实生产者责任

延伸制度。加强设施规划建设管理。编制好垃圾处理“十四五”规

划。收运设施规划选址要与各区分区规划衔接，用好疏整促腾退空

间和零散地块，优化设施布局。加快处理设施建设，确保一批新建

项目按期投运形成产能。落实社会监督员制度，开放公共服务设

施，有效化解“邻避效应”。疫情防控期间要做好一线环卫工人的

安全防护，提高医疗废弃物无害化处置能力。 

蔡奇强调，要下大力气抓好物业管理。坚持党建引领，健全物

业管理体制，将物业管理纳入社会治理范畴，提高业委会（物管会）

组建率、物业管理覆盖率以及党的组织与工作覆盖率。加强街道

（乡镇）、社区对物业管理的组织指导、统筹协调和监督管理。深

化街道（乡镇）管理体制改革，完善配套实施政策。开展专项行动，

集中解决物业服务中群众反映强烈的“脏、乱、差”问题。深入实



- 3 - 
 

施爱国卫生运动，消除社区卫生死角。依法整治私搭乱建、侵占绿

地等侵害公共利益和公共安全的行为。加强老旧设施设备和房屋

更新改造，健全专项维修资金统筹管理和规范运行长效机制。加大

老旧小区改造力度，实现硬件改造和组建业委会、引入物业服务管

理同步推进。推广“劲松模式”，推进市属企业物业公司参与，督

促产权单位履行职责，建立自管会或物管会，破解失管、弃管小区

物管难题。完善物业服务市场机制。物业服务收费实行市场调节价

并适时调整。先尝后买的做法值得肯定。业委会、物业企业、行业

协会要发挥各自作用，推动物业服务专业化、规模化和连锁化发

展。 

蔡奇要求，各区各部门要牢固树立全市“一盘棋”思想，加强

组织领导、统筹协调，形成整体合力。压实工作责任，把垃圾分类

和物业管理作为“一把手”工程来抓。市区领导都要到一线帮助开

展工作。坚持依法办事，抓好执法检查，及时发现问题、推动整改。

加强宣传引导，大力倡导文明行为，营造良好的社会环境和舆论氛

围。强化基层基础工作，用好“吹哨报到”“接诉即办”机制，推

动主动治理、未诉先办。关心关爱基层同志，保护工作积极性，克

服形式主义、官僚主义。 

住房和城乡建设部副部长黄艳讲话说，推进生活垃圾分类和

物业管理工作，是推动社会治理和服务重心向基层下移，构建基层

社会治理新格局的重要抓手。北京市委、市政府高度重视生活垃圾

分类和物业管理，压实责任、形成合力，两项工作成效显著。住房
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和城乡建设部将全力支持北京市，以更加坚定的信心、更加扎实的

作风、更加务实的举措，持之以恒推进生活垃圾分类和物业管理工

作。 

会议部署了北京市生活垃圾分类和物业管理工作，区、街道、

社区和物业企业代表发言。中央和军队有关单位及北京市领导，市

人大常委会、市政府、市政协秘书长出席。市有关部门、各区和街

乡镇主要负责同志以视频会的形式参加会议。 


